REGULAMIN PRZEPROWADZENIA ANKIETY ,,BADANIE
SATYSFAKCJI KLIENTA STRASCHU”

§ 1 Definicje

ORGANIZATOR - straschu Elektro-Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Benzynowej
50 w Przejazdowie, kod 83-021, poczta Pruszcz Gdanski, kraj Polska. Wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000216032, o
optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt, o numerze NIP: 957-089-04-55,
numerze REGON 193079687.

UPOMINEK - upominek rzeczowy w postaci Mini Zestawu Swiatecznego ($wigteczne
podktadki pod sztuéce + §wigteczne podktadki pod kubki + herbata i stoiczek miodu). Ponizsza
grafika przedstawiajaca Upominek zostata dolaczona wytacznie do celéw pogladowych.

UCZESTNIK - osoba biorgca udziat w badaniu satysfakcji klienta straschu, ktora
dobrowolnie przystepuje do badania satysfakcji klienta 1 udziela odpowiedzi na pytania
dotyczace produktow lub ustug.



§ 2 Postanowienia
ogolne

1. Niniejszy regulamin, dalej zwany ,,Regulaminem”, okre§la warunki, na jakich
przeprowadzona jest ankieta ,,Badanie satysfakcji Klienta straschu” przez straschu Elektro
Dystrybucja Sp. z 0. o, dalej zwany ,,Ankieta” lub ,,Badaniem”.

2. Wszelka korespondencja zwigzana z Ankietg, a w szczegolnosci reklamacje, winna by¢
kierowana na adres Organizatora wskazany w § 1 powyzej lub na adres poczty elektronicznej
patrycja.penczek@straschu.pl

3. Ankieta trwa od dnia 30.10.2025 (dzien wysytki do Uczestnikdw wiadomosci e-mail
zawierajacych zaproszenia do wypelniania ankiet satysfakcji klienta) do dnia 13.11.2025 r.
godzina 24:00 (po tej dacie modut umozliwiajacy wypetnianie ankiet zostanie
dezaktywowany).

§ 3 Warunki i zasady uczestnictwa w Badaniu

1. W Ankiecie ,,Badanie satysfakcji Klienta straschu” moze wzia¢ udziat pelnoletnia osoba
fizyczna, ktora otrzymata od Organizatora na swoj adres poczty elektronicznej wiadomosé
email z zaproszeniem do wypelnienia ankiety satysfakcji klienta, dalej zwana ,,Uczestnikiem”.

2. Wypehienie ankiety satysfakcji klienta jest dobrowolne, a wszelkie udzielone w niej
odpowiedzi sg traktowane jako informacje poufne. Ankieta moze zosta¢ wypetniona réwniez
anonimowo. Uczestnik decyduje o tym na koncu wypelniania Ankiety. Uczestnictwo w
charakterze anonimowym wyklucza mozliwo$¢ otrzymania Upominku.

3. W dniu 30.10.2025 Organizator rozesle do potencjalnych Uczestnikéw wiadomosci
email zawierajace zaproszenie do wypetnienia ankiety satysfakcji klienta. Wiadomo$¢ e-mail
bedzie zawierata w swej tresci aktywny link do Ankiety, z ktérego Uczestnik bedzie mogt
skorzysta¢ celem jej wypehienia.

4. Za zgoda Uczestnika, w ramach podzigkowania za wypehienie Ankiety, Uczestnik
otrzyma na wskazany przez siebie adres upominek w postaci Mini Zestawu Swiatecznego.

5. Aby wzia¢ udzial w Ankiecie 1 uzyska¢ Upominek Uczestnik powinien dokonaé
nastepujacych czynnosci:

5.1. zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem,



5.2. zapoznac si¢ ze szczegotami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora (dostgpne na stronie internetowej: https://www.straschu.pl);
Upominek zostanie wystany na wskazany przez Uczestnika adres. Zapewniamy, ze
nazwa ulicy, kod pocztowy, numer lokalu lub budynku, miejscowos$¢, adres e-mail
1 numer kontaktowy Uczestnika zostang wykorzystane wylacznie w celu wyslania
upominku i nie beda w zaden sposob powigzane z odpowiedziami podanymi w
ankiecie,

5.3. wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby uczestnictwa w
Ankiecie (wzigcie udzialu w wypehieniu ankiety — wejscie na przestany link —
rozumie si¢ jako wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej),

5.4. wypehi¢ Ankiete 1 przesta¢ ja do Organizatora za pomoca formularza online
udostepnionego przez Organizatora w okresie od dnia 30.10.2025 r. do dnia
13.11.2025 r. godzina 24:00.

5.5.Upominek w postaci Mini Zestawu Swigtecznego zostanie dostarczony
Uczestnikowi po wypelnieniu i przestaniu kompletnej Ankiety na wskazany przez
Uczestnika adres. Warunkiem otrzymania Upominku jest wyrazenie zgody na jego
otrzymanie 1 podanie wymaganych danych.

6. Kazdy Uczestnik moze wypeni¢ 1 przesta¢ jedng Ankiet¢ i jest uprawniony do
otrzymania tylko jednego Upominku w ramach podzigkowania za wypelnienie Ankiety.

7. Ankiety przestane w inny sposob niz wskazany w § 3 ust. 3 Regulaminu nie beda
przyjmowane przez Organizatora i nie bedg braty udzialu w Badaniu.

8. O momencie spetniania warunkéw uzyskania Upominku decyduje moment przestania
przez Uczestnika Ankiety w sposob wskazany w § 3 ust. 3.

9. Ankiety nie moga zawiera¢ wulgaryzmow, tresci politycznych, religijnych, obrazliwych
lub sprzecznych z prawem, tresci reklamowych dotyczacych innych produktow, niz produkty
Organizatora, oraz nie moga narusza¢ praw osob trzecich, w tym zwtlaszcza autorskich praw
majatkowych lub dobr osobistych. Ankiety zawierajace jakiekolwiek z powyzszych tresci nie
beda braty udziatu w Badaniu.

§ 4 Ogolne zasady przekazania nagrody

1. Kazdy Uczestnik po wypehieniu Ankiety, najpozniej do 13.11.2025 r., za zgoda
wyrazong w Badaniu, otrzyma na wskazany adres, jeden upominek w postaci Mini Zestaw
Swigteczny Warto$¢ upominku nie przekroczy 100 zt.

2. Uczestnik akceptuje, ze rzeczywisty Upominek dostarczany przez Organizatora moze
nieznacznie rozni¢ si¢ kolorystycznie lub wygladem od tego przedstawionego na str. 1
powyzszego Regulaminu. Zatgczone zdjecie ma charakter wytacznie pogladowy.



3. Uczestnik, ktory wyrazit che¢ otrzymania Upominku nie ma prawa zada¢ zamiany na
inny upominek ani na ekwiwalent pieni¢zny.

4. Upominek bedzie dostarczony wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Uczestnik musi wskaza¢ adres dostawy zlokalizowany w Polsce.

5. Upominki, ktére nie zostaly odebrane podlegaja przepadkowi. Uczestnikowi nie
przystuguje ponowna wysytka Upominku ani inne §wiadczenie zamienne.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne i odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ankiety Uczestnicy winni przesyta¢ w formie pisemnej,
listem poleconym na adres Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej patrycja.penczek@straschu.pl w terminie do 7 dni kalendarzowych od jej
zakonczenia tj. do dnia 20.11.2025 r.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko lub nazwe Uczestnika, adres do
korespondencji (w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemne;j), adres e-mail, na ktory
zostata wystana wiadomo$¢ e-mail od Organizatora zawierajaca zaproszenie do wypelnienia
Ankiety, okreslenie przedmiotu reklamacji, wskazanie przyczyn i okoliczno$ci uzasadniajacych
reklamacj¢ oraz podpis Uczestnika. Reklamacje nie zawierajace tych elementéw nie beda
rozpatrywane.

3. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni liczac od dnia jej otrzymania. Uczestnik zostanie powiadomiony o wyniku postgpowania
reklamacyjnego na pismie lub pocztg elektroniczng w terminie 7 dni liczac od dnia rozpatrzenia
reklamacji.

4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnik reklamacj¢ ma prawo dochodzi¢
swoich roszczen przed sadem powszechnym.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci ani nie jest strong w sporach dotyczacych
praw Uczestnikéw do korzystania z adresow poczty elektronicznej, na ktore zostaty wystane
wiadomosci e-mail zawierajace zaproszenia do wypetnienia Ankiety.

§ 6 Wykluczenie z udzialu w Ankiecie

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udzialu w Ankiecie Uczestnikow,
ktorzy nie spelniajg jakichkolwiek warunkéw do uczestnictwa okreslonych w niniejszym
Regulaminie, ktérych dzialania sprzeczne sa z dobrymi obyczajami, sg sprzeczne z prawem.

2. O wykluczeniu z udzialu w Ankiecie Uczestnik zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektroniczne;.



§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych od Uczestnikow bedacych osobami
fizycznymi jest Organizator. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na
zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”).

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail biuro@straschu.pl

3. Dane osobowe Uczestnikow Ankiety bedg przetwarzane w celu :

3.1.  Wysylki wiadomos$ci e-mail zawierajacych zaproszenia do wypetnienia Ankiety,
organizacji oraz przeprowadzenia Badania, wysylki Ankiet, przestania Upominku,
wysytki wiadomosci przypominajacej o wypelnieniu Ankiety — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
usprawiedliwionego interesu Organizatora jakim jest prowadzenie badan satysfakcji
klientow, celem usprawnienia wlasnej oferty 1 dostarczenie Upominkéw do
Uczestnikdéw badania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3.2.  Ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami (np. w ramach
procedury reklamacyjnej) — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu
Organizatora jakim jest dochodzenie roszczen 1 obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do uczestnictwa w
Badaniu i dorgczeniu Upominku. Jezeli Uczestnik rezygnuje z otrzymania Upominku, moze
pozosta¢ anonimowy.

5. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych oraz, z
zastrzezeniem przepisOw prawa, przystuguje prawo do:

a) sprostowania danych,

b) usuniecia danych,

¢) ograniczenia przetwarzania danych,

d) zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

e) w zakresie w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda Uczestnicy majg prawo jej
wycofania, przy czym wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonania na podstawie zgody przed jej wycofaniem,



f) W zakresie, w jakim dane Uczestnikow sg przetwarzane na podstawie zgody —
Uczestnikom przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Organizatora tych danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, ktore nastgpnie moga przesta¢ innemu
administratorowi.

6. Organizator bedzie przetwarzat nastgpujace kategorie danych osobowych Uczestnikow:

a) Dane identyfikacyjne, takie jak imi¢, nazwisko i adres e-mail, ktore sg niezbedne do
dostarczenia ankiety i realizacji badania.
b) Dane kontaktowe i adresowe, takie jak ulica, kod pocztowy, numer lokalu lub

budynku, miejscowos¢ oraz numer telefonu, ktore sa wymagane, jezeli Uczestnik wyrazi cheé
otrzymania Upominku jako formy podzigkowania za udziat w badaniu.

c) W przypadku zainicjowania przez Uczestnika procedury reklamacyjnej Organizator
moze przetwarzac nastepujace dane : imi¢, nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu.

7. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jezeli uznaja, ze ich dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem.

8. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie
beda poddawane profilowaniu.

9. Dane osobowe Uczestnikow moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane na zlecenie Organizatora, na podstawie umowy zawartej z Organizatorem i wylgcznie
zgodnie z poleceniami Organizatora (np. firma mailingowa, wspotorganizatorzy szkolen
objetych Ankieta itd.). Dane nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

10.  Dane osobowe Uczestnikdw beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z
tytutu uczestnictwa w Badaniu.

11.  Dane osobowe 0sob, ktore wypetnily i przestaty Ankiete beda przetwarzane przez okres
realizacji badania, do czasu dostarczenia Upominku lub do czasu wniesienia przez Uczestnika
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja.
Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen.

12.  Szczeg6ly dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora dostgpne sa
na stronie internetowej pod adresem: https://www.straschu.pl.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z przeprowadzaniem
Ankiety bedg rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny.


https://www.straschu.pl/
https://www.straschu.pl/

4,

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w czasie trwania badania, w celu

zapewnienia bezpiecznego przebiegu badania satysfakcji klienta, zapobiegania naduzyciom,
usunigcia niejasnosci, uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych opcji, istotnych potrzeb
dotyczacych Organizatora, z tym jednak =zastrzezeniem ze wszelkie zmiany bedg
obowigzywaly od dnia nastg¢pujacego po dniu opublikowania na stronie internetowe;j
Organizatora i po przekazaniu Uczestnikom informacji o zmianie.

. Regulamin Ankiety jest dostgpny na stronie internetowej Organizatora pod adresem

www.straschu.pl oraz w siedzibie Organizatora. Ponadto link do regulaminu bedzie
rozsytany do Uczestnikow za posrednictwem poczty elektronicznej wraz z wiadomos$ciami
e-mail zawierajagcymi zaproszenie do wypelnienia Ankiety.

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci z powodu niemoznosci przekazania

Upominku z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (a np. lezacych po stronie
Uczestnika).

S.

6.

Kwestie sporne zwigzane z interpretacja Regulaminu lub kwestie nieuregulowane w
Regulaminie rozstrzyga Organizator.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego.

Stan na dzien 29.10.2025
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